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Firma Wstronerozwoju Ewelina Zdzieszynska w terminie 10-11.05.2014 Przeprowadzita
dwudniowe szkolenie ,,Profesjonalna Obsluga Reklamacji” dla brygadzistow, mistrzow,
pracownikow QS.

W ramach przygotowania do realizacji projektu firma Wstronerozwoju Ewelina Zdzieszynska
zapoznala si¢ ze specyfika naszego dzialania i dostosowala narzedzia oraz przyklady do naszej
organizacji, co przelozylo sie na efektywnos$¢ szkolenia, satysfakcje uczestnikéw, zmiane
nastawienia do reklamacji.

Uczestnicy szczegdlnie docenili u trenera umiejetnos¢ przedstawienia zagadnien w sposob
zrozumialy, éwiczenia praktyczne oparte o kejsy z firmy, elastycznos¢, mozliwos¢ prze¢wiczenia
omawianych tematow. Szkolenie przygotowalto naszych pracownikoéw do profesjonalnej obstugi
zgloszen reklamacyjnych.

Polecamy firm¢ Wstronerozwoju Ewelina Zdzieszynska, jako solidnego realizatora projektéw
szkoleniowych.
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